Communiceren bij laaggeletterdheid

Een fijn gesprek op het juiste Nederlandse taalniveau voeren tijdens het consult of behandeling?
Loop de lijst hieronder door, ontdek het taalniveau en lees wat dit betekent voor uw behandeling.

Tijdens het gesprek:

a De persoon met parkinson maakt
informele praatjes over zichzelf,
familie, werk en de zorg die hij of zij
wenst of nodig heeft

O De persoon begrijpt praktische en
eenvoudige informatie over de
zorg en behandeling

0 De persoon weet en begrijpt
wanneer hij of zij een (volgende)
afspraak heeft

Het taalniveau

Het taalniveau van de persoon is A1/A2.
Dit is het taalniveau van iemand die
laaggeletterd is.

Wat betekent dit voor uw

behandeling?

v/ Communicatie gaat in één richting
(vaak van zorgverlener naar de
persoon met parkinson). Houd daarom
de informatie beknopt en beperkt.

v/ leder gesprek is een kans om te
oefenen voor de persoon

v/ Door aan te sluiten op het taal-
niveau, versterkt de onderlinge band

>
ParkinsonNet

Tijdens het gesprek:

1 De persoon met parkinson voert
gesprekken over familie, hobby's,
werk en het nieuws

1 Een folder is voor hem of haar een
begrijpelijk communicatiemiddel

1 De persoon begrijpt eenvoudige
vitleg over de behandeling

1 De persoon kan, met eventuele
ondersteuning, een gesprek voeren
over specifieke, medische problemen

1 Met uitleg op een eenvoudige
manier, begrijpt de persoon
informatie over ingewikkelde thema's

Het taalniveau

Het taalniveau van de persoon is B1/B2.
Dit is eenvoudig Nederlands, voor de
meerderheid van de mensen te
begrijpen.

Wat betekent dit voor uw

behandeling?

v Communicatie gaat vanuit twee
richtingen (vanuit zowel zorgverlener
als persoon met parkinson)

v/ Door met elkaar te kunnen
communiceren op B1 niveau is meer
passende zorg mogelijk

Wat betekenen de verschillende taalniveaus en welke niveaus zijn er?

Tijdens het gesprek:

[ Een complex onderwerp of
behandeliraject is goed te
bespreken met de persoon met
parkinson

0 De persoon met parkinson begrijpt
nuances goed en de nuances zijn
bespreekbaar

O De behoeften en wensen in
begeleiding en zorg kunnen we
goed en zorgvuldig samen
bespreken

Het taalniveau
Het taalniveau van de persoon is C1/C2.
De persoon beheerst de taal op een
gevorderd niveau.

Wat betekent dit voor uw

behandeling?

v/ U voert het gesprek op
moedertaal-niveau

v Communicatie gaat vanuit twee
richtingen (vanuit zowel zorgverlener
als persoon met parkinson)

Klik hier en neem een kijkje op de website van Onze Taal.

Wat helpt in het gesprek met iemand
die laaggeletterd is?

v Ondersteun het gesprek met
e Pictogrammen

. Foto's /(l@

e Tekeningen

e Schema's @
e Audiovisueel materiaal

v/ Neem de tijd om dingen vit te leggen

Taalgebruik

¢ Gebruik eenvoudige woorden

* Vermijd afkortingen, dialect en formele taal

* Vermijd figuurlijk taalgebruik

* Gebruik korte, actieve zinnen

* Gebruik instructietaal

* Vermijd ‘gebroken woorden’; spreek volledige zinnen

Manier van vitleggen

* Spreek duidelijk en langzaam

* Geef voorbeelden

» Stel controlevragen

e Corrigeer taalfouten op een positieve manier

Setting
e Voer het gesprek in een rustige ruimte
e 7Zorg voor voldoende privacy


https://onzetaal.nl/taalloket/taalniveaus-vreemde-talen
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